Okrggowa Stacja Chemiczno — Rolnicza we Wroctawiu

ANKIETA
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oceny zadowolenia klienta

Okregowej Stacji Chemiczno-Rolniczej we Wroclawiu.
PL. Sw. Macieja 5 50-244 Wroclaw

Szanowni Panstwo
Ankiete kierujemy do naszych klientow, ma ona na celu pomoc w dokonaniu obiektywnej oceny dzialalnosci Okregowej Stacji
Chemiczno-Rolniczej we Wroctawiu oraz przedstawienie uwag odnosnie oferowanych przez OSChR ustug agrochemicznych.
Panstwa uwagi i spostrzezenia stanowiq niezwykle cenne zrodio informacji, bedgcych podstawg naszego ciggtego doskonalenia. Z
tego wzgledu, prosimy o wypeinienie i przestanie poniiszej ankiety do siedziby Okregowej Stacji Chemiczno-Rolniczej we
Wroclawiu na wyzej podany adres lub przekazanie dowolnemu pracownikowi Stacji.

Ankieta jest dobrowolna i anonimowa.

1. Z jakich zrodel uzyskali Panstwo wiedze na temat naszych ushug ?

Internet Inni Klienci

Biezaca wspolpraca

Materiaty
informacyjne

Inne zrédta (jakie?)

2. Jakie znaczenie dla Panstwa przy wyborze naszego Laboratorium ma akredytacja ?

Decydujace

Duze

Niewielkie

Bez znaczenia

3. Jak oceniaja Panstwo nasze uslugi ?

Element ushugi

Ocena

Bardzo zadowolony

Zadowolony

Przecigtnie

Niezadowolony

Mozliwos¢ uzyskania informacji, doradztwa,...

Uzgodnienia na etapie przegladu zlecenia

Czas realizacji zlecenia

Jako$¢ wykonania
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Poziom kultury obstugi

4. Co decyduje o tym, Ze korzystacie Panstwo z naszych ustug ?

Spehienie oczekiwanego poziomu jakosci ushug

Terminowo$¢ realizacji zlecen

Korzystna lokalizacja

Szeroki zakres ustug akredytowanych
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Brak mozliwosci skorzystania z ustug innych laboratoriow

Inne uwagi i spostrzezenia :

Dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety.




